WARUNKI SPRZEDAZY INTERNETOWEJ SKLEPU GERMAINE DE CAPUCCINI

INFORMACJE OGOLNE

Whtascicielem sklepu internetowego (dalej: Sklep) jest firma:
SLANDI Sp. z o.0.

ul. Debowa 12

05-816 Michatowice

NIP 534-000-30-00

e-mail: germaine@germaine.pl

Bank Millennium, Nr rachunku: 12 1160 2202 0000 0001 1239 5458

Przedmiotem sprzedazy sa kosmetyki detaliczne wytacznie firmy GERMAINE DE CAPUCCINI. Sklep gwarantuje
wysoka jakos¢ oferowanych produktédw oraz ich oryginalnosé.
Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdéw sprzedazy internetowej Sklepu.

ZAMOWIENIE

1. Zaméwienia w Sklepie mogg by¢ dokonywane drogg elektroniczng 24 godziny na dobe we wszystkie dni
tygodnia za pomocg formularza zamowienia znajdujgcego sie na stronie www.germaine.pl w zaktadce sklep
detaliczny.

2. Dostep do koszyka / formularza zamowienia Klient detaliczny uzyskuje bez rejestracji po wybraniu zaktadki
sklep detaliczny.

3. Ztozenie zamOwienia drogg elektroniczng wymaga poprawnego wypetnienia formularza zamdwienia.
Po wyborze towaréw do koszyka wybieramy opcje ,,ZAMAWIAM” i wypetniamy DANE ZAMAWIAJACEGO. Aby
ztozy¢ zamodwienie nalezy wyrazi¢ zgode na warunki sprzedazy internetowej. Nastepnie po raz drugi wybieramy
opcje ,ZAMAWIAM”. Po sprawdzeniu poprawnosci wpisanych danych nalezy potwierdzi¢ zamdwienie opcjg
LZAMAWIAM”. O skutecznym ztozeniu zamodwienia i przekazaniu go do realizacji informuje Klienta
automatycznie generowane potwierdzenie wysytane drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Klienta w formularzu zamédwienia.

4. Slandi Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia Klienta, ktéry nie podat wszystkich
wymaganych danych lub podane dane budzg watpliwosci co do ich poprawnosci / wiarygodnosci.

5. W przypadku nieuzasadnionego nieodebrania przesytki zamowionej za pobraniem Slandi Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo odmowy realizacji kolejnych zamowien sktadanych przez takiego Klienta.

6. Slandi Sp. z. 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia Klienta bez podania przyczyn.

7. Slandi Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamdwienia z przyczyn technicznych
(np. podanie przez Klienta btednego adresu dostawy, wadliwe dziatanie sieci teleinformatycznej).

DOSTAWA / CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Wysytka towaru jest realizowana od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni $wigtecznych,
za posrednictwem firmy transportowej General Logistics System (GLS).

2. Optata za koszty dostawy/wysytki wynosi dodatkowo 24,60 zt brutto.

Powyisza optata za dostawe kurierem dotyczy zamodwiern dostarczanych na terenie Polski. W przypadku
nieodebrania przesytki ponowne wystanie zamdwienia dodatkowo ptatne.

3. Odbidr osobisty mozliwy jest po wczesniejszym otrzymaniu potwierdzenia o przygotowaniu zamdwienia
do odbioru. Odbiér wytgcznie w siedzibie firmy Slandi Sp. z 0.0. od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-16,
z wytgczeniem dni $wigtecznych.

4. Sredni czas realizacji zamdéwienia wynosi 3 dni robocze i zalezny jest od firmy transportowe;.

W przypadku jakichkolwiek opdznien w realizacji zamdwienia Klient jest o nich niezwtocznie informowany.
W przypadku braku danego asortymentu w magazynie Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
asortymentu zamiennego lub na zyczenie Klienta anuluje zamdwienie.

5. Mozliwe formy ptatnosci:

- kartg kredytowa/e-przelewem

- zaptata przelewem

- gotéwka (odbidr osobisty, pobranie u kuriera GLS).

6. Zamowienie jest realizowane od momentu wptyniecia ptatnosci na nasze konto bankowe (nie dotyczy
zamoOwien za pobraniem). Brak przelewu przez okres 7 dni od daty ztozenia zamowienia (jesli Klient wybrat
forme ptatnosci: zaptata przelewem) oznacza rezygnacje z zamowienia.

7. Rozliczenie transakcji kartg kredytowg i e-przelewu przeprowadzane sg za posrednictwem First Data Polska
S.A.


mailto:germaine@germaine.pl

REKLAMACIE / ZWROT

1. W momencie odbioru przesytki Klient zobowigzany jest do skontrolowania stanu przesytki w celu
sprawdzenia czy nie doszto do uszkodzenia towaru podczas dostawy. W przypadku ptatnosci gotéwka przy
odbiorze (za pobraniem) konieczne jest réwniez sprawdzenie, czy kwota pobrania jest zgodna z zamoéwieniem.
2. W przypadku uszkodzenia lub naruszenia zawartosci przesytki Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ten
fakt dostawcy (GLS), sporzadzi¢ w jego obecnosci protokét szkody oraz niezwtocznie poinformowac o zaistniatej
sytuacji pracownika firmy Slandi Sp. z 0.0. Podstawa przyjecia reklamacji dotyczacej uszkodzern mechanicznych
towaru bedzie spisanie wraz z dostawcyg (GLS) protokotu szkody, ktory nalezy odesta¢ w oryginale na adres:
Slandi Sp. z 0.0. ul. Debowa 12, 05-816 Michatowice.

3. W przypadku znacznego widocznego uszkodzenia przesytki Klient ma prawo odmdwi¢ odbioru przesytki.
Zobowigzany jest o zaistniatej sytuacji niezwtocznie poinformowac pracownika firmy Slandi Sp. z o.0.

4. Sklep nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego uzytkowania produktéw.

5. Jezeli dostarczony produkt bedzie posiadat wady, Klientowi przystuguje prawo do wymiany tego produktu
na egzemplarz pozbawiony wad. Stwierdzenie wady produktu wymaga decyzji Slandi Sp. z 0.0.

W przypadku wykrycia wadliwego produktu prosimy po uprzednim kontakcie telefonicznym o odestanie go
wraz z paragonem lub fakturg VAT na adres Slandi Sp. z 0.0.

Po uzyskaniu pozytywnej opinii Slandi Sp. z 0.0. Klientowi przystuguje prawo do zwrotu kosztu zakupu produktu
lub wymiany produktu na wolny od wad.

6. Czas rozpatrzenia reklamacji przez Slandi Sp. z 0.0. wynosi 30 dni kalendarzowych od daty jej zarejestrowania
(otrzymania reklamowanego produktu od klienta).

7. Podstawa jakichkolwiek roszczen wynikajacych z przepisdw prawa jest dowdd sprzedazy (paragon lub faktura
VAT) wystawiony przez Slandi Sp. z 0.0. dostarczony Klientowi wraz zamdéwionymi produktami.

8. Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na podstawie
przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni i wysytajac je na adres: Slandi Sp. z o.0., 05-816
Michatowice, ul. Debowa 12

9. Sklep nie przyjmuje zwrotéw produktéw, ktérych opakowanie oryginalne jest w jakikolwiek sposéb
naruszone i produktéw, ktére noszg $lady jakiegokolwiek uzytkowania.

10. Koszty odestania towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy, zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Slandi Sp. z 0.0. nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

ASORTYMENT SKLEPU / CENY

1. Oferta cenowa zawarta na stronie internetowej nie stanowi oferty w rozumieniu art. 61 Kodeksu Cywilnego.
2. Ceny wszystkich towardw i ustug znajdujgce sie w cenniku na stronie internetowej sg aktualnymi cenami
brutto (zawieraja podatek VAT) i s3 podane w ztotych polskich. Wystawiamy faktury VAT.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie bez uprzedzenia.

4. Zmiana cen nie dotyczy zamdwien przyjetych do realizacji.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych towardw z oferty bez uprzedzenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRAW AUTORSKICH

1. Akceptujgc REGULAMIN — WARUNKI SPRZEDAZY INTERNETOWEJ SKLEPU GERMAINE DE CAPUCCINI Klient
wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji zamdwienia oraz
dla celéw marketingowych zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy UE L 119/1 z 4 maja 2016, RODO).

2. Administratorem danych jest Slandi Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Debowa 12, 05-816 Michatowice.

3. Slandi Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do ochrony i przetwarzania danych zgodnie z prawem i ponizszg POLITYKA
PRYWATNOSCI.

4. W kazdym momencie Klient moze zazgdac zaprzestania przechowywania i przetwarzania swoich danych
osobowych. Zadanie takie powinno by¢ przestane listem poleconym na adres Slandi Sp. z o.0. lub ztozone
osobiscie na piSmie w siedzibie Slandi Sp. z 0.0.

5. Wszystkie fotografie, design, rysunki, ikony, opisy i inne informacje zawarte na stronach Sklepu sg chronione
prawami autorskimi. Wszelkie kopiowanie, wykorzystywanie ich bez zgody Slandi Sp. z o.0. jest zabronione.



Zdjecia oferowanych przez Sklep produktdéw, ich nazwy, logo s3 wtasnoscig producenta i sg wykorzystywane
przez Sklep w celach informacyjnych.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskanych od Paristwa przez Sklep Internetowy Germaine de Capuccini (05-816 Michatowice,
ul. Debowa 12), prowadzony pod adresem www.germaine.pl (zwana dalej Witryng) przez Slandi Sp. z o.o.
z siedzibg pod adresem: 05-816 Michatowice, ul. Debowa 12.

Sklep internetowy doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Pafistwa prywatnosci i ochrony
udzielonych informacji osobowych podczas korzystania z Witryny i dokonywania zakupéw w ramach sklepu
oraz w tym celu podejmuje wszelkie niezbedne dziatania.

Jakie dane zbiera sklep internetowy w sposdb automatyczny podczas korzystania z Witryny?
Sklep internetowy nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem danych zawartych
w plikach, o ktérych mowa ponizej, podczas samego korzystania z Witryny.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez sklep internetowy i przechowywane na Panistwa
komputerze zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Panstwa z Witryny i Sklepu
Internetowego. Wykorzystywane przez sklep internetowy pliki cookies mogg mieé charakter tymczasowy lub
trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast state pliki cookies sg
przechowywane takze po zakonczeniu korzystania przez Panstwa z Witryny i stuzg do przechowywania
informacji takich, jak Panstwa hasto czy login, co przyspiesza i ufatwia korzystanie z Witryny.

W ramach Witryny stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Witryny, np. uwierzytelniajace pliki
cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Witryny,

»wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajagce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Witryny,

»funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika.

Sklep internetowy wykorzystuje ponizej wymienione pliki cookie w nastepujacych celach:
utrzymanie sesji uzytkownika Witryny (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
Witryny ponownie wpisywac loginu i hasta,
dostosowania zawartosdci stron internetowych Witryny do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé¢ urzadzenie uzytkownika
Witryny i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,
tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy Witryny korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglagdarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzadzeniu koricowym uzytkownika.
Mozecie Panstwo dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikdéw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w Panstwa
urzadzeniu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Sklep Internetowy informuje, ze ograniczenia
stosowania plikéw cookies mogg wptyngé¢ na niektdére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
Witryny. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe;j.

Obok plikébw cookies sklep internetowy moze réwniez gromadzi¢c dane zwyczajowo zbierane przez
administratorow systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje zawarte
w logach mogg obejmowac m.in. Panstwa adres IP, rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce
Internetu oraz adres strony, z ktorej weszliscie Paristwo na Witryne.



Jakie dane zbiera sklep internetowy podczas rejestracji i dokonywania zakupdéw?

Sklep internetowy bedzie od Panistwa zbierat nastepujace dane osobowe za posrednictwem Witryny oraz
innych form komunikacji, w przypadku dokonywania zakupdw i procesu rejestracji na Witrynie:

nazwisko i imie,

adres do korespondenc;ji, jezeli jest inny niz adres zameldowania,

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

dane do faktury.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne dla dokonania rejestracji i zakupu w ramach
Witryny. Panstwa dane s przetwarzane w celu wykonania umowy sprzedazy (w zakresie obstugi, realizacji
zamowien, wysyitki, sprawozdawczosci finansowej).

Przystuguja Paistwu nastepujgce prawa:

- dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania (w celu realizacji tego uprawnienia
prosimy o korzystanie z adresu e-mail wskazanego ponizej lub pisemnie listem poleconym na adres
Slandi Sp. z 0.0.),

- zadania usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie (w celu realizacji tego uprawnienia prosimy
o przestanie zgdania pisemnie listem poleconym na adres Slandi Sp. z 0.0. lub na adres e-mail wskazany
ponizej),

- zgdania ograniczenia przetwarzanych danych (w celu realizacji tego uprawnienia prosimy o przestanie zagdania
pisemnie listem poleconym na adres Slandi Sp. z 0.0. lub na adres e-mail wskazany ponizej),

- wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w celu realizacji tego uprawnienia prosimy
o przestanie zadania pisemnie listem poleconym na adres Slandi Sp. z 0.0. lub na adres e-mail wskazany
ponizej),

- zadanie przenoszenia danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w celu realizacji tego
uprawnienia prosimy o przestanie zadania pisemnie listem poleconym na adres Slandi Sp. z 0.0. lub na adres e-
mail wskazany ponizej),

- wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie
Paristwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych.

Marketing Sklepu Internetowego:

O ile Panstwo wyraziliscie na to zgode (zapis do newslettera), podany przez Panstwa adres e-mail bedzie
wykorzystywany w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktéw Sklepu. Zgoda moze byé cofnieta
w kazdym czasie pisemnie listem poleconym na adres Slandi Sp. z 0.0. lub na adres e-mail wskazany ponize;j.

Okres przetwarzania danych osobowych:

Panistwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. w oparciu o niezbednos$¢ przetwarzania do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig tak dtugo, jak to bedzie konieczne do realizowania
tych celow.

Cele przetwarzania danych osobowych:

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu oferowania wtasnych produktow i ustug
(marketing bezposredni, ustuga newsletter), wykonania umowy sprzedazy oraz prowadzenia sprawozdawczosci
finansowe;j.

Udostepnienie informacji

W celu realizacji umowy sklep internetowy moze udostepniac zebrane od Panstwa dane partnerom, wsréd nich
tym, za pomocg ktoérych sklep realizuje zobowigzania jak np. firmy kurierskie, operatorzy systemoéw ptatnosci,
firmy ksiegowe lub firmy obstugujgce reklamacje. W takich przypadkach ilo$¢ przekazywanych danych
ograniczona jest do wymaganego minimum.

Ponadto, podane przez Panstwa informacje mogga zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej,
jezeli wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa.



Srodki techniczne

Sklep internetowy doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ Panstwa dane i ochronic je przed
dziataniami oséb trzecich.

W jaki sposéb mozecie Paristwo korzystac z przystugujgcych praw?
Macie Panstwo mozliwos¢ edycji Panstwa danych — w tym celu prosimy o kontakt pod adresem e-mail
wskazanym ponize;j.

Przystuguje Panstwu prawo do zadania informacji o tresci przechowywanych na Panstwa temat danych, jak
réwniez prawo do zgdania zmiany, zablokowania lub usuniecia danych, a takze prawo do sprostowania bteddw,
uzupetnienia lub uaktualnienia Panstwa danych. Macie Panstwo rédwniez mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych. Prosimy w tym celu o kontakt
pod adresem e-mail wskazanym ponizej lub pisemnie listem poleconym na adres Slandi Sp. z 0.0.

Pytania i zastrzezenia
Pytania i zastrzezenia dotyczgce niniejszej Polityki prywatnosci mogg by¢ przez Panstwa kierowane do:

germaine@germaine.pl



